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MAKLERSKIM COMARCH

ING SECURITIES

W Domu Maklerskim ING Securities wdrozono nowg wersje
najnowoczesniejszego na polskim rynku systemu do obstugi
ustug brokerskich - Comarch Exchange Trading. Comarch
tworzy oraz rozwija produkty i ustugi dla rynkéw kapitatowych
od prawie dwudziestu lat. Sprawdzit sie takze woéwczas,
gdy Dom Maklerski ING Securities poszukiwat systemu,
ktéry zoptymalizuje jego dziatalnos¢ i zwiekszy przewage

konkurencyjna.

0 wdrozeniu Comarch Exchange
Trading w Domu Maklerskim

ING Securities rozmawiamy z
Grzegorzem Mikg - dyrekforem
Business Unit Rynki Kapitatowe,
Comarch.

Rynek ustug brokerskich od
paru lat znajduje sie

w defensywie. Dlaczego wigc
Comarch zdecydowat sie

tak wiele zainwestowa¢

w stworzenie petnego sys-
temu obstugi domu makler-
skiego?

Nie uwazam, ze jest fo
defensywa. To raczej oczekiwanie
na zmiane koniunkfury. W ocze-
kiwaniu na lepsze czasy, jedne
domy maklerskie starajg sie
redukowac koszty, inne staraja sie
pozyskac nowych klientéw przez
oferowanie im coraz szerszych
mozliwosci. W przypadku DM ING
Securities mamy do czynienia z
tym drugim podejsciem. Potrzeba
ING stata sie wiec dla Comarch
Swietng okazjg do wprowadzenia
na rynek nowej, petnej wersji
produkfu.

Zakonczyta sie wtasnie gtow-
na faza projektu wdrozenia,
ktére zmienia i optymalizuje
procesy przetwarzania zlecen
i transakcji. Jaki byt gtéwny
cel, ktéry przyswiecat realiza-
cji projektu w ING?

Przede wszystkim zalezato
nam na zaspokojeniu potrzeb
domu maklerskiego i stworzeniu
na ich podstawie rozwigzania,
ktore nie dos¢, ze bytoby nie-
zawodne, fo oferowatoby petny
dostep do rozliczania operacji
finansowych oraz papierow
wartosciowych.

Chodzito nam tez o zaktu-
alizowanie i rozbudowanie funkcji
juz istniejacej wersji Comarch
Exchange Trading. W fen sposéb
powstato narzedzie dostosowane
do wymagan klientéw konkretne-
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go domu maklerskiego, ale fakze
do kryteriow, ktorymi kieruje sie
tak rynek polski, jak

i rynki zagraniczne. Produkcyjne
uruchomienie systemu odbyto sie
we wrzesniu 2014 roku.

Dlaczego DM ING Securities
zdecydowat sie wdrozy¢
wtasnie fo rozwigzanie?

Mysle, ze grupa ING zauwa-
zyta, ze rozdzielnoSc¢ systemow
bankowego i maklerskiego jest
powodem, dla ktérego wielu
klientéw nie podejmuije sie in-
westowania na gietdzie. Dostep
do ustug maklerskich z poziomu
bankowosci internetowej, czyli
zintfegrowanie obu tych funkcji,
jest spetnieniem ich oczekiwan.
Wdrozenie systemu, ktory przy
pomocy jednego logowania
zapewnia mozliwos¢ poruszania
sie po bankowosci infernetowej i
korzystania z ustug maklerskich
ma pobudzi¢ do inwestowania na
gietdzie, a co za tym idzie

- spowodowac naptyw klientow
i zwiekszy¢ obroty Grupy ING.

W dalszej perspektywie my-
Slimy o rozwoju poszczegblnych
narzedzi transakcyjnych, czasem
bardzo wyspecjalizowanych,
ktére bedg ,dopinane” do syste-
mu centralnego, a skierowane do
okreslonych grup klientow czy
uzytkownikéw wewnetrznych.
Warto rowniez podkresli€, ze wta-
czanie produktéw inwestycyjnych
w obszar bankowosci odpowiada
aktualnie obserwowanym na
rynku tendencjom.

Ma to zwigzek z komplekso-
wym podejsciem instytucji finan-
sowych do zarzadzania finansami
uzytkownikéw. By moc je realizo-
wac, pofrzebny jest tatwy dostep
do szerokiego wachlarza
produktow. W efekcie klient
zyskuje niezbedne wsparcie
w zakresie definiowania celow
inwestycyjnych i oszczednoscio-
wych, a fakze mozliwos¢ analizy
swojej sytuacji finansowej
i majatkowej w dtuzszej perspek-
tywie.

Comarch podkresla,

ze narzedzie przygotowane
dla DM ING Securities jest
najnowoczesniejszym z do-
stepnych na polskim rynku.

Tak. Przewaga konkurencyj-
na systemu tkwi w jego dwufazo-
wosci, ktora nalezy rozumiec¢ jako
rozdzielenie czesci transakcyjnej
od czesci ewidencyjnej. Pozwala
ona maksymalizowac szybkos¢
przetwarzania danych po stronie
transakcyjnej, czyniac obstuge
back-office’owa, czyli ksiegowa,
jej podrzedna. Z pewnoscia byto
to pierwsze wdrozenie cenfral-
nego systemu maklerskiego dla
klienta o tak duzej liczbie uzyt-
kownikéw, biorgc tez pod uwage
migracje danych historycznych.
Podczas projektowania, gtownym
zadaniem byto zapewnienie
odpowiedniej wydajnosci syste-
mu, jeszcze do niedawna nieosia-
galne dla rozwigzan tego fypu.
Istotna byta fez wysoka elastycz-
no$c¢ rozwigzania. Otwarta, mo-
dutowa budowa pozwala bowiem
w krétkim czasie dotgcza¢ nowe
moduty, np. rynki czy produkty
inwestycyjne.

Przyktadem moze by¢
modut nowej obstugi instrumen-
téw pochodnych UTP-D, ktérego
wdrozenie nastapi praktycznie
z marszu, gdyz system posiada
juz wszystkie niezbedne me-
chanizmy. Projekt prowadzony
byt metodg zwinng - zdecydo-
walismy sie na SCRUM. Zwinne
zarzadzanie takim projektem nie
byto niczym prostym, gtownie

M

ze wzgledu na rozmiar samego
przedsiewziecia, w ktérym w
szczytowym okresie udziat brato
ponad 70 specjalistéw Comarch.
MusieliSmy tez mie¢ na wzgle-
dzie wymogi certyfikacyjne
Gietdy Papieréw WartoSciowych.
Comarch Exchange Trading po-
wstat przy wspotpracy maklerow
z ING Securities. Przedstawiona
przez nich koncepcja rozbudo-
wy funkcjonalnej istniejacego
systemu stata sie fundamentem
naszej pracy.

Przedstawiciele ING Securi-
ties podkreslajg bogata funk-
cjonalnos¢ rozwigzania.

Rzeczywiscie, podkreslana
jest zwtaszcza jego ergonomia i
niezawodno$¢. O przewadze Co-
march Exchange Trading decydu-
ja trzy czynniki. Pierwszym z nich
jest zastosowanie najnowszych
technologii, ktére umozliwiajg
miedzy innymi tatwe dodawanie
kolejnych modutéw i produktow, o
czym juz wspominalismy.

Funkcja ta nie ma fo wptywu
na inne elementy systemu, nie
obniza réwniez jego wydajnosci,
ani nie zmniejsza w zadnym
stopniu bezpieczenstwa prze-
twarzanych danych. Rozwigzanie
zostato oparte na technologii
rozproszonego przetwarzania
danych (grid), ktéra dziata w pa-
mieci operacyjnej. Kolejna prze-
waga tkwi w ergonomii interfejsu
uzytkownika, czyli w nadzwyczaj
istotnym elemencie systemoéw
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gietdowych. Po frzecie Comarch
Exchange Trading charakteryzu-
je sie otwartoscig interfejsu, a
wiec mozliwoscig elastycznych
zastosowan zaréwno gdy chodzi
o rozwoj aplikacji wewnetrznych
klienta, jak i korzystanie oraz
budowe wtasnych aplikacji przez
klientéw domu maklerskiego.

Jakie sg dalsze plany
Comarch w zakresie rozwoju
produktéw dla doméw ma-
klerskich?

ChcielibySmy umozliwi¢
mniejszym podmiotom
outsourcing ustug z wykorzysta-
niem Comarch Dafa Center.
Aktfualne regulacje prawne
narzucajg wiele ograniczen w tym
zakresie, ale mam nadzieje,
ze powstanie lobby, ktére
wynegocjuje satysfakcjonujace
zmiany. Popyt na tego fypu ustugi
jest duzy, co poSwiadcza ich
wydajne funkcjonowanie na
rynkach zagranicznych. Wcigz
ofwartg kwestig pozostaje tez
obszar obstugi klienfa instytucjo-
nalnego.

Widzimy ogromny po-
fencjat zarébwno w obszarze
automatyzacji realizacji zlecen,
jak i udostepniania przez domy
maklerskie kanatu oraz narzedzi
do bezposredniego sktadania
zlecen przez duzych klientow.
Podsumowujac, w dalszym ciggu
bedziemy aktywnie wspomagac
naszymi rozwigzaniami dziatal-
nos¢ doméw maklerskich. m

Marek Stomski, prezes ING Securities,

o wdrozeniu:

Dotychczas w Grupie ING istniaty dwa odrebne systemy: bankowos¢

internetowa oferowana przez ING Bank Slgski oraz ustugi maklerskie,

ktore Swiadczyt DM ING Securities. Dzieki wdrozeniu systemu Comarch

Exchange Trading zintegrowali$my dwa najwazniejsze dla naszych Klien-

téw obszary. Teraz kazdy Klient bedzie mdgt skorzystac ze skonsolidowa-

nej oferty ING i zarzqdzac srodkami, nawet tymi na rachunku maklerskim,

o kazdej porze dnia i nocy. By méc korzystac z rozwigzania, potrzebna

jest wizyta w oddziale i podpisanie umowy ramowej. Podkreslam jednak,

ze wszelkie pozostafe umowy sq zawieranie wytqcznie drogq elektroniczng.

Comarch Exchange Trading to rozwigzanie o bogatej funkcjonalnosci,

na ktdrego powstanie mielismy rzeczywisty wptyw, odpowiada wiec ono

doktadnie potrzebom naszych Klientéw, zaréwno tych, ktérzy dopiero

zaczynajq inwestowanie na gietdzie, jak i bardziej doswiadczonych

inwestorow. Proponujgc najnowoczesniejsze tego typu rozwigzanie na

rynku, liczymy na znaczqcy wzrost zainteresowania ustugami maklerskimi

ze strony Klientéw banku.
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